A
éb\l > Integrated management system (IMS)

Servicevereinbarung - SLA Managed Services Ubersicht

Praambel

Servicevereinbarung - SLA Managed Services Ubersicht

Die abl solutions GmbH, vertreten durch den Geschéftsfiihrer Gunter Miihloder, Marienbergstralle 82, 90411
Nirnberg, Amtsgericht Nirnberg, HRB 33639 (im Folgenden ,abl“ genannt) stellt Geschaftskunden (im
Folgenden ,Auftraggeber” und gemeinsam mit abl im Folgenden auch die ,Parteien” genannt) Lésungen und
Dienste zur Verfligung, mit denen sie ihr Netzwerk erweitern konnen. Auf Grundlage dieser Vereinbarung soll
abl gegeniiber dem Auftraggeber Supportleistungen in Bezug auf technische Gerdte, Software oder
technische Gerdte mit entsprechender Software erbringen. Diese Gerdte bzw. Software wurden dem
Auftraggeber im Rahmen eines Miet-Vertrags oder Service-Vertrags — im Folgenden ,Basis-Vertrag” -

Uberlassen.

1. GEGENSTAND

1.1 Gegenstand dieser Vereinbarung sind die in Ziffer 1.2 bezeichneten Leistungen in Bezug auf die in im
Basis-Vertrag genannte Hard- und Software (,Komponenten“) und - im Falle eines Austauschs von
technischen Geraten durch abl - in Bezug auf deren Nachfolge- bzw. Ersatzgeraten.

1.2 Die Vereinbarung erstreckt sich auf den folgenden Leistungsumfang (,Support):

SLA - Managed-Service

SLA

Basic

Professional

Premium

Premium +

Leistung

Ferndiagnose und
Fehlerbehebung

Kostenpflichtig,

nach Aufwand
3

Vor-Ort-Entstérung
(schnellstmdglich)

Support innerhalb
der Servicezeiten

Fernwartung und
-betrieb (V)

Aktive Netzwerk-
Uberwachung @

Aktive
Storungsmeldung
2
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Firmware-
Verwaltung /
-Aktualisierung

SLA Bericht: 1x pro
Quartal (per E-Mail)

Erfillungsort Fern:
enthalten

Kostenpflichtig,

nach Aufwand
3

Erfillungsort Vor-
Ort: enthalten

Kostenpflichtig,
nach Aufwand
®

Servicezeiten

Telefon

E-Mail

Ticket-System

(auf Anfrage)

(auf Anfrage)

Supportzeiten

Mo.-Fr.
08:00-20:00 Uhr

Mo.-Fr.
08:00-20:00 Uhr

Mo.-Sa.
08:00-20:00 Uhr

Mo.-Sa.
08:00-20:00 Uhr

zeit bei
Fern-Entstérungen

Max. Reaktionszeit | 8 Stunden 4 Stunde 2 Stunde 1 Stunde
innerhalb der
Supportzeit:
Nachster Nachster Innerhalb von 4
Arbeitstag bei Arbeitstag bei Stunden nach
o Bestatigung des Bestatigung des Bestatigung des
Hardwareersatz Kostenpflichtig | Hardwaredefekt bis | Hardwaredefekt bis | Hardwaredefekt
12:00 Uhr 12:00 Uhr bis 14 Uhr@
des Vortags® des Vortags®
Mittlere 5 Arbeitstage Nachster Nachster Nachster
Wiederherstellungs Arbeitstag Arbeitstag Arbeitstag
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Mittlere Zeit fiir - 8 Stunden 4 Stunden 4 Stunden
lfonflguratlons- innerhalb der innerhalb der innerhalb der
Anderungen Servicezeit Servicezeit Servicezeit

(1) Betrieb als Managed Service enthdlt Konfigurations-Anderungen im Falle von Umzug, Hinzufiigen, Verandern und Abbau
(Léschen) von Hard- oder Software

(2) Administrativer kostenloser Fernzugriff auf Kundensysteme erforderlich. Nur innerhalb der Supportzeit.
(3) Kosten Support: Innerhalb der Servicezeiten, 15 min Einheiten geméaR Stundensatze, Rechnungsstellung monatlich

(4) Hersteller-Service muss zusatzlich abgeschlossen werden

Im SLA Managed-Service-Premium sind grundsétzlich Fahrtkosten und Personalaufwendungen fir vor Ort-
Einsatze enthalten. Falls Storungen durch Dritte verursacht wurden, fiir die abl keine Verantwortung trégt,
fallen folgende Pauschalen an:

Fahrtkostenpauschalen:

Artikel Artikel Beschreibung Pauschale

ABL-M-FO Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Rickfahrt, Entfernung zum 89,00 €
Kunden 1-20km

ABL-M-F1 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Riickfahrt, Entfernung zum 179,00 €
Kunden 20-100km

ABL-M-F2 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Rickfahrt, Entfernung zum 349,00 €
Kunden 100-200km

ABL-M-F3 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Riickfahrt, Entfernung zum 529,00 €
Kunden 200-300km

ABL-M-F4 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Rickfahrt, Entfernung zum 699,00 €
Kunden 300-400km
ABL-M-F5 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Riickfahrt, Entfernung zum 879,00 €

Kunden 400-500km

ABL-M-F6 Fahrtkosten-Pauschale inkl. Hin-u. Rickfahrt, Entfernung zum 999,00 €
Kunden 500-600km

Ausgangspunkt fiir die Entfernungsberechnung ist die abl Firmenzentrale in 90411 Nirnberg,
Marienbergstralle 82
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Stundensatze:

Artikel Artikel Beschreibung Stundensatz
ABL-AZ-T001-P001 IT Consultant Onsite-Stundensatz 159,00 €
ABL-AZ-T001-P002 IT Consultant Offsite-Stundensatz 149,00 €
ABL-AZ-T002-P001 Senior IT Consultant Onsite-Stundensatz 179,00 €
ABL-AZ-T002-P002 Senior IT Consultant Offsite-Stundensatz 169,00 €
ABL-AZ-T003-P001 IT Project Assistant Onsite-Stundensatz 99,00 €
ABL-AZ-T003-P002 IT Project Assistant Offsite-Stundensatz 89,00 €
ABL-AZ-T004-P001 IT Project Manager Onsite-Stundensatz 129,00 €
ABL-AZ-T004-P002 IT Project Manager Offsite-Stundensatz 119,00 €
ABL-AZ-T005-P001 Senior IT Proj. Manager Onsite-Stundensatz 149,00 €
ABL-AZ-T005-P002 Senior IT Proj. Manager Offsite-Stundensatz 139,00 €
ABL-AZ-T006-P001 IT Monteur/in Onsite-Stundensatz 89,00 €
ABL-AZ-T006-P002 IT Monteur/in Offsite-Stundensatz 79,00 €
ABL-AZ-T007-P001 IT Techniker/in Onsite-Stundensatz 129,00 €
ABL-AZ-T007-P002 IT Techniker/in Offsite-Stundensatz 119,00 €
ABL-AZ-T008-P001 IT Spezialist Onsite-Stundensatz 209,00 €
ABL-AZ-T008-P002 IT Spezialist Offsite-Stundensatz 199,00 €
ABL-AZ-T009-P001 IT Support Manager Onsite-Stundensatz 109,00 €
ABL-AZ-T009-P002 IT Support Manager Offsite-Stundensatz 99,00 €
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Berechnung nach tatsachlichem Aufwand, je angefangene 15 Minuten
Die Bezeichnung Onsite/Offsite bezieht sich auf die ,Kundensicht”
Onsite: Vor-Ort beim Kunden // Offsite = Remote bei/durch abl solutions GmbH

1.3 Bestehende Mangelanspriiche des Auftraggebers auf Grundlage des Basis-Vertrags bleiben unberihrt.

1.4 abl behalt sich das Recht vor Leistungen per Fern-Zugriff zu erbringen, auch wenn das Service Paket Vor-
Ort Leistungen umfasst.

1.5 Nicht in den Leistungen des Supports enthalten sind:
(a) Leistungen auBerhalb vereinbarter Servicezeiten;
(b) Leistungen fiir Fehler an Komponenten, die darauf beruhen, dass im Falle von Hardware

(i) die Betriebsanleitung oder sonstige technische Vorgaben des Herstellers vom Auftraggeber nicht
eingehalten wurden,

(i) der Auftraggeber mit der Hardware nicht sachgemaR umgegangen ist, oder
(i) vorgegebene Einsatzbedingungen nicht vom Auftraggeber beachtet wurden.

(c) Leistungen, die aus einer vollstdndigen oder teilweisen Beschéddigung von Komponenten resultieren, die
abl nicht zu vertreten hat. Dazu zahlen insbesondere Beschadigungen durch duBere Gewalteinwirkungen,
Wasser, Feuer, Uberschwemmung.

(d) Leistungen fiir Komponenten, die durch Kunden-Konfiguration verandert wurden, die nicht von abl vorher
freigegeben wurden;

(e) Leistungen fiir Produkte, Computerprogramme oder Teile davon, die nicht von abl dem Auftraggeber
Uberlassen wurden und nicht Vertragsgegenstand sind;

(f) Leistungen fiir Komponenten, fiir die von abl bereitgestellte Updates oder sonstige Fehlerbehebungen
nicht installiert wurden und der gemeldete Fehler darin bereits behoben wurde, es sei denn deren Installation
ist dem Auftraggeber aus nicht von ihm zu vertretenden Griinden unzumutbar;

(g) Leistungen, die erforderlich werden, weil der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt;
und

(h) Die informationstechnische Sicherheit der Komponenten und Supportleistungen. Insbesondere gibt abl
keine Gewahr beziiglich Datensicherheit durch von ihr unverschuldeten Zugriffen Dritter, wie
Hackerangriffen.

1.6 Erbringt abl in den vorgenannten Féllen (Ziffer 1.5) Leistungen, wird abl die Kosten hierfiir dem
Auftraggeber nach der jeweils geltenden Preisliste von abl gesondert in Rechnung stellen.

2. HERSTELLERSUPPORT

2.1 Der Support kann Leistungen umfassen, die nicht von abl selbst, sondern durch einen oder unter
Beteiligung eines oder mehrerer Hersteller bzw. Anbieter der Komponenten (,Hersteller) erbracht werden.
Dazu gehoren Leistungen des Herstellers (einschliellich etwaige Hardwarelieferungen und der Erfiillung von
Gewahrleistungsanspriichen), zu deren Erbringung der Hersteller gegeniiber dem Auftraggeber auf
Grundlage der im Basis-Vertrag aufgelisteten Hard- oder Software und damit verbundener Vertrage
(,Herstellervertrage") verpflichtet ist.

2.2 Der Auftraggeber sichert zu, dass vorgenannte Herstellervertrage wirksam abgeschlossen werden. Der
Auftraggeber wird abl informieren, sobald der Auftraggeber Kenntnis davon erlangt, dass ein
Herstellervertrag auslauft oder gekiindigt wird, sofern die Vertragslaufzeiten der Herstellervertrage nicht
bereits im Basisvertrag geregelt wurden.

2.3 abl wird durch diese Vereinbarung weder Partei eines Herstellervertrags noch durch diesen
(insbesondere nicht finanziell) verpflichtet. Der Auftraggeber ermachtigt hiermit jedoch abl, die Leistungen
des Herstellers aus den Herstellervertragen zum Zwecke der Erfiillung dieser Vereinbarung und soweit dies
fir die Erbringung des Supports erforderlich ist im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers zu
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beauftragen bzw. abzurufen. Der Auftraggeber verpflichtet sich diejenigen Erklarungen oder Handlungen
gegeniiber dem Hersteller abzugeben bzw. vorzunehmen, die erforderlich sind damit abl die Leistungen zur
Erbringung der Supportleistungen beauftragten bzw. abrufen kann.

2.4 Daneben kann der Support auch Leistungen umfassen, die vom Hersteller erbracht werden, auf
Grundlage gesonderter Vereinbarung zwischen Hersteller und abl.

3. VERFUGBARKEIT DES SUPPORTS, REAKTIONSZEITEN

3.1 Support wird wahrend den unter 1.2 vereinbarten Zeiten erbracht. Fiir die Zeitrdume der
Supportbereitschaft gelten die Zeiten der Zeitzone am Sitz von abl.

3.2 Nach Erhalt:

(a) einer ausreichend spezifizierten Fehlerbeschreibung, die Fehlerverhalten, betroffene Komponenten und
bereits unternommene Schritte beinhaltet

(b) der WLAN-Informationen, Gerateinformationen (Seriennummer, MAC-Adresse, Bezeichnung),
(c) von Informationen zum schematischen Aufbau,

(d) der Kontaktdaten zu internen Ansprechpartnern fir technische und kaufmannische Fragen
gelten die je nach Support Paket vereinbarten Reaktionszeiten von abl.

3.3 Reaktionszeit bezeichnet den Zeitraum zwischen der vollstandigen Meldung des Fehlers bei abl und der
ersten Reaktion von abl an den Auftraggeber (,Reaktion”). Die Einhaltung vertraglicher Reaktionszeiten
bemisst sich anhand der unter 1.2 vereinbarten Servicezeiten.

3.4 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen, kann die Reaktion nach Wahl von abl, per Telefon oder E-
Mail erfolgen. Die Reaktion gilt bei telefonischer Nichterreichbarkeit des Auftraggebers, mit dem Versand der
Information per E-Mail als erfolgt.

4. LAUFZEIT, KUNDIGUNG

4.1 Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der im Basis-Vertrag vereinbarten Laufzeit. Bei
Verlangerung der Laufzeit des zugrundeliegenden Basis-Vertrags, verldangert sich die Vereinbarung
entsprechend.

4.2 Diese Vereinbarung endet mit dem Ende des Basis-Vertrags. Gleiches gilt, wenn der Basis-Vertrag
aullerordentlich gekiindigt wird. Betrifft der beendete Basis-Vertrag nur einen Teil der Komponenten, bleibt
diese Vereinbarung hinsichtlich der nicht betroffenen Komponenten unberiihrt und die Vergiitung wird um die
gekiindigten Komponenten entsprechend reduziert. Macht der Auftraggeber von diesem Kiindigungsrecht
keinen Gebrauch, wird diese Vereinbarung nach MalRgabe von Ziffer 4.1 fortgefiihrt.

4.3 Die Erbringung des Supports durch abl, setzt regelmaRig eine Zurverfligungstellung von herstellerseitigen
Leistungen voraus. Fiir den Fall, dass herstellerseitig kein Support mehr zur Verfiigung gestellt wird, werden
sich abl und der Vertragspartner bemiihen, eine einvernehmliche Losung zu finden. Sollte eine solche
Einigung nicht zu erzielen sein, steht abl ein Sonderkiindigungsrecht mit sofortiger Wirkung zu. Werden fir
Komponenten,

(i) im Falle von Software vom Hersteller, keine Softwareupdates mehr zur Verfligung gestellt (sog. End of
Support),

(i) im Falle von Hardware, vom Hersteller keine Ersatzgerate oder Ersatzteile bereitgestellt (End of Sale) oder
(iii) endet der Herstellervertrag,

werden die Parteien versuchen, zunéchst einvernehmlich eine Losung zu finden, den Support fortzufiihren,
wie etwa der (kostenpflichtige) Austausch der betroffenen Hardware. Kommt eine einvernehmliche Ldsung
nicht zustande oder scheitert die alternative Losung, haben beide Parteien das Recht, den Vertrag mit einer
Frist von 2 Wochen zum Monatsende zu kiindigen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.
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4.4 Kindigungen bedirfen der Schriftform.

5. VERGUTUNG, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, AUFRECHNUNG;
ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

5.1 Die Vergitung fiir den Support und deren Falligkeit ergibt sich aus dem dieser Vereinbarung
zugrundeliegenden Basis-Vertrag.

5.2 Soweit der Auftraggeber in Zahlungsverzug gerat, wird der ausstehende Betrag mit 9 Prozentpunkten
Uber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz verzinst. Dies lasst die Geltendmachung weiterer Rechte unberiihrt.

5.3 Leistungen aullerhalb des vereinbarten Umfangs des Supports sind vom Auftraggeber gesondert zu
verguten.

5.4 Vorbehaltlich einer ausdriicklich abweichenden Regelung verstehen sich samtliche Betrdge als
Nettobetrége, d.h. zuziiglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.5 Der Auftraggeber kann nur mit solchen Forderungen aus dem vorliegenden Vertragsverhaltnis
aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder von abl schriftlich anerkannt worden sind.

5.6 Der Auftraggeber kann Zuriickbehaltungsrechte nur ausiiben, soweit fallige Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder von abl schriftlich anerkannt worden sind und auf
demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

6. SUBUNTERNEHMER

abl darf die von ihr zu erbringenden Leistungen auch durch Subunternehmer durchfiihren lassen. Hat der
Auftraggeber Einwéande hiergegen, wird abl ihm Gelegenheit zur Stellungnahme geben und die Einwénde bei
Unzumutbarkeit der Leistungserbringung durch Subunternehmer beriicksichtigen.

7. MITWIRKUNGSPFLICHT DES AUFTRAGGEBERS;
SORGFALTSPFLICHT; VERSICHERUNG; DATENSICHERUNG;
ORTSWECHSEL

7.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, abl die vertragsgegenstandlichen Leistungen zu ermdglichen und alles
zu unterlassen, was die Erbringung der Leistungen vereiteln kann. Insbesondere ist er verpflichtet:

(a) an der Beseitigung von Storfallen mitzuwirken und erforderliche MaRnahmen, die ihm nicht unzumutbar
sind, nach Anweisung von abl durchzufihren;

(b) alle erforderlichen MaBnahmen zu veranlassen, um die Geltendmachung der Rechte aus dem Hersteller-
Vertrag zu ermdglichen, soweit abl den jeweiligen Hersteller-Vertrag abschliet oder soweit der Auftraggeber
den Hersteller-Vertrag abschlieRt und abl ihn bei der Abwicklung unterstiitzt;

(c) das Komponenten mit vorherigem Einverstdndnis von abl funktional zu ersetzen, wenn es verdufert
wurde, untergegangen oder anderweitig nicht verfiigbar ist, soweit nicht abl selbst zum Ersatz im Rahmen
eines Miet-Vertrags verpflichtet ist;

(d) soweit erforderlich, abl die Komponente innerhalb der iiblichen Geschaftszeiten gefahrlos zugénglich zu
machen, beispielsweise den Zutritt zu den Rdumen zu gewahren, in denen sich die Komponente befindet,
Kennworte oder sonstige Zugangsvoraussetzungen zu verschaffen sowie Remote-Zugriff zu ermoglichen;

(e) Erflillungsgehilfen oder Vertreter von abl von ausgehenden Stérungen Dritter zu schiitzen, soweit sie aus
der Sphare des Auftraggebers herriihren.

(f) Kontaktdaten zu internen Ansprechpartnern fiir technische und kaufmannische Fragen der abl mitzuteilen.
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Soweit der Auftraggeber den vorgenannten Verpflichtungen nicht nachkommt, verliert er sein Recht,
betroffene Leistungen von abl zu fordern. Dies hat keine Auswirkung auf die Gegenleistung. abl behalt sich
vor, weitergehende Schadensersatzanspriiche geltend zu machen. § 326 BGB bleibt hiervon unberihrt.

7.2 Beziehen sich die Leistungen dieser Vereinbarung auf einen Basis-Vertrag mit Mietmodell, hat der
Auftraggeber, soweit nicht im Miet- Vertrag vorrangig geregelt, die Mietsachen mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes, die er in eigenen Dingen anzuwenden pflegt, zu behandeln. Der Auftraggeber hat
fir die hinreichende Einweisung und Schulung oder auf andere Art und Weise dafiir zu sorgen, dass seine
Erflllungsgehilfen die Mietsachen dem ublichen Einsatz entsprechend einsetzen und bedienen.

7.3 Sofern vereinbart, ist der Auftraggeber fiir eine Riickversicherung des Herstellers verantwortlich und
schliel3t diese ab. Hiermit tritt der Auftraggeber seine Rechte gegen den Versicherer an abl ab. abl nimmt die
Abtretung hiermit an.

7.4 Dem Auftraggeber obliegt es, seinen Datenbestand mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns in
regelmaRigen Zeitabstanden zu sichern, insbesondere unmittelbar vor jedem Eingriff durch abl oder ihren
Erflllungsgehilfen. Dabei ist eine vollstandige Datensicherung samtlicher System- und Anwendungsdaten
vorzunehmen. Die Datensicherungen sind so zu verwahren, dass eine jederzeitige Wiederherstellung der
gesicherten Daten moglich ist.

7.5 Der Support umfasst nur Komponenten, die an Installationsorten installiert sind, die der Auftraggeber abl
zuvor schriftlich mitgeteilt hat. Jeder Wechsel des Installationsortes ist abl vorher rechtzeitig, schriftlich
mitzuteilen. abl wird Support fiir an einem neuen Installationsort installierten Komponente nur aus wichtigem
Grund ablehnen. Zusatzliche Kosten, die durch den Wechsel des Installationsorts bei der Erbringung des
Supports entstehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

8. HAFTUNG

8.1 abl haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen.

8.2 In sonstigen Fallen haftet abl — soweit in Ziffer 8.3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen diirfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar
beschréankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen iibrigen Féllen ist die
Haftung von abl vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 8.3 ausgeschlossen.

8.3 Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschliisse in Ziffer 8.2 gelten nicht bei arglistigem Verschweigen
von Mangeln oder bei Ubernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie, fiir die Haftung fiir
Anspriiche des Auftraggebers aufgrund des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Korper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Auftraggebers. Die Haftungsausschliisse und
-beschrankungen dieser Ziffer 8 gelten auch fiir die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von abl.

8.4 Bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung haftet der abl nur, soweit abl die Vernichtung vorsatzlich, grob
fahrlassig oder aufgrund eines VerstolRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht verursacht hat. Die Haftung
von abl ist der Hohe nach auf den Schaden begrenzt, der auch im Fall einer ordnungsgemaflen
Datensicherung nach Ziffer 7.4 durch den Auftraggeber entstanden ware.

8.5 Eine Umkehr der Beweislast ist mit den Regelungen in dieser Ziffer 8 nicht verbunden.

8.6 Mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung verjdhren Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers, fir die nach dieser Ziffer 8 die Haftung von abl beschrankt ist, in einem Jahr gerechnet ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

9. SELBSTBELIEFERUNG, HOHERE GEWALT

9.1 abl haftet nicht fir Unmdoglichkeit der Leistungen oder fiir Lieferverzogerungen, soweit diese auf nicht
rechtzeitiger Belieferung durch Lieferanten trotz eines von abl geschlossenen kongruenten
Deckungsgeschéfts verursacht worden sind, die abl nicht zu vertreten hat.
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9.2 Sollte es aus Griinden hoherer Gewalt zu nicht durch abl zu vertretenden Belieferungsstorung kommen,
werden vereinbarte Termine und Fristen angemessen verlangert oder ausgesetzt, bis die Belieferungsstérung
beseitigt ist. Ist die Dauer der Belieferungsstérung erheblich und/oder deren Ende nicht absehbar, sind beide
Parteien zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

9.3 Als hohere Gewalt im Sinne dieser Bestimmung gelten alle vorhersehbaren Ereignisse oder solche
Ereignisse, die - selbst wenn sie vorhersehbar waren - aulerhalb des Einflussvermdgens der
Vertragspartner liegen und deren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung durch zumutbare Bemiihungen der
Vertragspartner nicht verhindert werden konnen. Hierzu zédhlen u.a. Pandemien (z.B. Corona-Pandemie),
Epidemien, Naturkatastrophen, Krieg und kriegsdhnliche Zustande, Ausschreitungen, Embargos oder
Blockaden, hoheitliche Eingriffe (insbesondere durch Quarantinebestimmungen), soweit solche Ereignisse
zur Verlangerung von Lieferfristen fiihren.

10. VERTRAULICHKEIT

10.1 Im Rahmen dieser Vereinbarung bezeichnet der Begriff ,vertrauliche Informationen” einer Partei die
Informationen (iber die Geschaftstatigkeit der offenlegenden Partei oder ihrer Verbundenen Unternehmen,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Quellcodes, Beurteilungen, Unterlagen, Angaben, Aufzeichnungen
auf elektronischen Datentrdgern und Know-how, soweit sie im Rahmen dieser Vereinbarung an den
Empfanger weitergegeben wurden, sowie alle sonstigen Informationen, von denen der Empfanger wusste
oder verniinftigerweise hatte wissen miissen, dass sie vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei
waren mit Ausnahme derjenigen Informationen, die

(i) sich im Besitz des Empfangers befanden, bevor er sie von der offenlegenden Partei erhalten hat,
(i) der Allgemeinheit ohne Verschulden des Empféangers bekannt geworden sind oder werden,

(i) an den Empféanger in rechtmé&Biger Weise von einem Dritten weitergegeben wurden, der keinen
Beschrankungen beziiglich der Weitergabe unterliegt, oder

(iv) vom Empféanger ohne Nutzung der vertraulichen Informationen entwickelt worden sind, wobei diese
eigenstandige Entwicklung mit Dokumenten nachgewiesen werden kann.

Fir die Zwecke dieser Vereinbarung schlieft der Begriff vertrauliche Informationen Geschaftsgeheimnisse
im Sinne des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG) ein. Diejenige Partei, die sich
auf eine Ausnahme nach (i)-(iv) beruft, tragt die Beweislast fiir das Vorliegen der tats&chlichen
Voraussetzungen der jeweiligen Ausnahmeregelung.

10.2 Der Empfanger verpflichtet sich,

(i) vertrauliche Informationen vertraulich zu behandeln und angemessene Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz der jeweiligen vertraulichen Informationen zu treffen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf alle
Vorkehrungen, die er hinsichtlich seiner eigenen vertraulichen Materialien trifft),

(ii) keine vertraulichen Informationen an Dritte (auBer Mitarbeitern oder, Vorstanden, Fiihrungskréften,
Beratern oder anderen Auftragnehmern, wie nachstehend erlautert) weiterzuleiten und

(iii) keine im Rahmen dieser Vereinbarung weitergegebenen Materialien zu kopieren oder zu rekonstruieren,
sofern er nicht aufgrund zwingender Bestimmungen des anwendbaren Rechts dazu berechtigt ist, und keine
Hinweise auf Schutzrechte oder sonstige Kennzeichnungen beziiglich der Vertraulichkeit oder des
Eigentums von vertraulichen Informationen zu entfernen.

10.3 Eine Geheimhaltungspflicht besteht nicht, soweit eine Partei gesetzlich verpflichtet ist, Vertrauliche
Informationen weiterzugeben oder zu veroffentlichen. In diesem Fall muss die gesetzlich verpflichtete Partei
die andere Partei von der beabsichtigten Weitergabe bzw. Vertffentlichung der betroffenen Vertraulichen
Informationen unterrichten, soweit dies nicht von Gesetzes wegen zu unterbleiben hat, um der anderen Partei
die Moglichkeit zu geben, Rechtsmittel gegen die Weitergabe bzw. Veroffentlichung der betroffenen
Vertraulichen Informationen einzulegen.

10.4 Die Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung in Bezug auf den Umgang mit vertraulichen Informationen
bleiben fiir einen nach einem Zeitraum von zwei (2) Jahren nach Beendigung des Basis-Vertrags wirksam.
Dies gilt nicht fir vertrauliche Informationen, die nach den anwendbaren Gesetzen eines Landes ein
Geschaftsgeheimnis darstellen; in diesem Fall bleiben die Verpflichtungen bis zu dem Zeitpunkt wirksam, an
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dem die betreffenden vertraulichen Informationen ihren Schutz als Geschaftsgeheimnis verlieren, ohne dass
dies auf ein Handeln oder Unterlassen des Empfangers oder seiner Reprasentanten zuriickzufiihren ist.

11. ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

11.1 Diese Vereinbarung und alle Anspriche und Rechte aus oder im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung unterliegen ausschlieBlich deutschem Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen lber Vertrage Uiber den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

11.2 Ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung, seinem Zustandekommen oder seiner Durchfiihrung ist Niirnberg.

11.3 Die Regelungen dieser Vereinbarung haben bei Widerspriichen zu ergdnzenden, allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers Vorrang.

11.4 Anderungen oder Ergdnzungen dieser Vereinbarung bediirfen fiir ihre Wirksamkeit der Schriftform,
soweit nicht gesetzlich die notarielle Beurkundung vorgeschrieben ist, sowie der ausdriicklichen
Bezugnahme auf diese Vereinbarung. Das gilt auch fiir eine Vereinbarung, von diesem Formerfordernis
abzuweichen oder es aufzuheben.

11.5 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nichtig, unwirksam, undurchfiihrbar
oder nicht durchsetzbar (,Fehlerhafte Bestimmung”) sein oder werden, so werden die Wirksamkeit und die
Durchsetzbarkeit der (brigen Bestimmungen dieser Vereinbarung davon nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich vielmehr bereits jetzt, anstelle der Fehlerhaften Bestimmung eine solche zu vereinbaren, die
im Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten dem am nachsten kommt, was die Parteien nach dem Sinn und
Zweck dieser Vereinbarung vereinbart hatten, wenn sie die Fehlerhaftigkeit der Bestimmung erkannt hatten.
Beruht die Fehlerhaftigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten Mal} der Leistung oder der Zeit
(Frist oder Termin), so ist die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen MalR am nachsten kommenden
rechtlich zuldassigen Mal zu vereinbaren. Gleiches gilt fiir etwaige Regelungsliicken in dieser Vereinbarung.
Es ist der ausdriickliche Wille der Parteien, dass diese salvatorische Klausel keine bloRe Beweislastumkehr
zur Folge hat, sondern § 139 BGB insgesamt abbedungen ist.
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