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Kl-gestutzte Voice- und C

fur das Gesundheitswese

Datenschutz, Hosting und
Mehrwerte mit botario by NFON

Warum sind KI-Lésungen fiir das Gesundheitswesen relevant?

Medizinische Einrichtungen stehen vor der Herausforderung, Patientenanfragen effizient zu bear-
beiten und den Service zu optimieren. KI-gestitzte Voice- und Chatbots ermdglichen eine
Automatisierung, ohne die Patientenndhe zu verlieren.

NFON, seit 2007 fUhrend in Cloud-Kommunikation, Gbernahm 2024 botario, das sich auf Kom-
munikationsautomatisierung spezialisiert hat. Seit 2019 bietet botario innovative Kl Lésungen fur
verschiedene Branchen, darunter das Gesundheitswesen, und steht fur Qualitéit und Innovation.

Um héchste Datenschutzstandards zu erfillen, entwickelt botario maBgeschneiderte, DSGVO
konforme Losungen. Dieses Dokument gibt einen Uberblick tber die Einsatzmdglichkeiten und

Vorteile von botario im Gesundheitswesen.

Datenschutz und Hosting in
Deutschland

Datenschutz ist fur das
Gesundheitswesen ein kritischer Faktor.
Die Plaftform wurde speziell entwickelt, um
den hochsten Sicherheitsanforderungen
gerecht zu werden:

1. DSGVO-Konformitét

® Speicherung und Verarbeitung von
Daten gemdB europdischen
Datenschutzstandards.

® Transparente Datenfllsse mit klar
definierten Verantwortlichkeiten.

Keine Datenubertragung in Drittstaaten
ohne angemessene SchutzmaBnahmen.

. Hosting in Deutschland

Hohe Datensicherheit durch deutsche
Rechenzentren mit strengen
Sicherheitsanforderungen.
Rechtskonformitét: Vermeidung rechtlicher
Unsicherheiten bei internationalen
DatenUbertragungen.

Hochste Verfugbarkeit und
Ausfallsicherheit.

2. On-Premise-Option fur

besonders sensible Daten

Die gesamte Losung kann auf den Servern
der medizinischen Einrichfung gehostet
werden.

Volle Kontrolle Gber Patientendaten.

Keine Abhd&ngigkeit von externen Cloud-
Diensten.
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Flexibilitét und
Anpassungsmoglichkeiten

botario bietet dem Gesundheitswesen
eine flexible Plattform, die individuell
an die Bedurfnisse der jeweiligen
Einrichfung angepasst werden kann:

Drag-and-Drop-Interface
fur einfache Anpassungen, auch ohne
Programmierkenntnisse.

Tiefenintegration
Uber offene Schnittstellen (REST/SOAP) zur
nahtflosen Anbindung an Krankenhaus-
und Praxisverwaltungssysteme.

Lastglattung in Krisensituationen:
Besonders wéhrend Pandemien oder
Notfallen kénnen Anfragen effizient
bearbeitet werden.

o
Vorteile fiir Patienten und
Verwaltung

Der Einsatz von Kl-gestutzten Voice- und
Chatbots bringt zahlreiche Vorteile fur das
Gesundheitswesen:

1. Far Patienten

24/7 Erreichbarkeit: Anfragen kénnen rund
um die Uhr gestellt werden.

Schnelle Antworten: Automafisierte
Antworten auf hdufige Fragen reduzieren
Wartezeiten.

Vorqualifizierung von Patientenanfragen:
KI-gestutzte Systeme ermdglichen

eine effiziente Ersteinsch&tzung und
Weiterleitung an die zustéindigen
Fachbereiche, um Wartezeiten zu
minimieren und den Behandlungsprozess
Zu optimieren.

. Fur die Verwaltung

Entlastung von Mitarbeitenden:
Wiederkehrende Anfragen werden
automatisiert beantwortet.

Effiziente Prozesse: Bots konnen
Patientenanfragen direkt in Fachverfahren
Ubermitteln.

Vorqualifizierung von Patientenanfragen:
Automatisierte Systeme helfen dabei,
Anliegen korrekt zu kategorisieren und den
richtigen Ansprechpartnern zuzuweisen,
wodurch Bearbeitungszeiten verkurzt
werden.

Interne Effizienzsteigerung: botario by
NFON kann auch zur Automatisierung
interner Prozesse eingesetzt werden,

etwa fur die Bearbeitung von IT-Support-
Anfragen, die Verwaltung von FAQ fur
Mitarbeitende oder die Enfgegennahme
von Krankmeldungen Uber Telefon oder Chat.

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben:
Unsere Lésungen sind auditierbar und
dokumentieren jeden Kontakt DSGVO-
konform.

Mit botario by NFON optimieren Sie lhre
Patientenkommunikation, steigern die
Effizienz Ihrer Verwaltung und sefzen auf
eine zukunftssichere, DSGVO-konforme
Lésung fur das Gesundheitswesen.
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