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obotario & Datenschutz:
Sichere Kl-gestutzte Kommunikation,
Vertrauen inklusive.

botadrio erméglicht es Unternehmen, intelligente,
automatisierte Kundeninteraktionen tiber Ki-gestitzte

LLM-Integration

Voice- und Chatbots bereitzustellen. Als Plattformin & Da fenflusse " :
komplexenDatenumgebungen steht bei uns
Datenschutz und Compliance im Zentrum — egal ob botario unterstttzt mehrere Ki-Bereitstellungs-
Sie botarioin der Cloud, hybrid oder vollstcndig modelle und bietet Ihnen maximale Flexibilitét bei
On-Premises betreiben. der Integration von Sprachmodellen — mit voller
Transparenz und Kontrolle Uber Ihre Daten
Datenspeicherung & Aufbewahrung Drei géingige Szenarien:
Chat- und Sprachdaten werden standardmaBig 30 Tage 01 Vonbotario gehostete Open-Source-
lang auf der in Deutschland gehosteten Platfform von LLMs laufen auf EU-Servern (Deutschland)
botario gespeichert und anschlieBend automatisch und werden volisténdig von botario
geldscht. Jeder Chat ist mit einer Sitzungs-ID verknUpft, und verwaltet. Alle Daten verbleibenin der EU,
Audiodaten werden vortbergehend zur Transkription ohne Drittlandubertragung — idedl for
zwischengespeichert. Individuelle Aufoewahrungsfristen und Unternehmen, die maximale Kontrolle ohne
manuelle Léschungen kénnen jederzeit auf Anfrage externe Anbieter wiinschen

eingerichtet werden .
Eigene Azure-OpenAl-Instanz:

Sie kénnenlhre eigene Instanz Uber eine
sichere APl anbinden Auch wenn die
Daten in EU-Rechenzentren verarbeitet
werden, git aufgrund der US-
amerikanischen Eigentlimerschaft von
. . Microsoft eine DrittlandUbertragung Die
VerSChlusselung & Dq’renuber’rrqgung Verantwortung fur den Abschltgjss geiher
Daten werden wéhrend der Ubertragung per Datenverarbeitungsvereinbarung (DPA)
TLS/HTTPS verschlusselt, um eine sichere mit Microsoft liegt beilhnen
Kommunikation zwischen botario und externen
Systemen zu gewdhrleisten Auchim Ruhezustand
werden Daten verschlusselt gespeichert. Vor der
Verarbeitung durch Large Language Models (LLMs)
mUssen die Daten jedoch entschitsselt werden, da
LLMs keine verschlUsselten Eingalben verarbeiten
koénnen Diese Enfschltsselung erfolgt ausschlieBlich
wdahrend der ModellausfUhrung — nicht wahrend
Speicherung oder Uoertragung

Vollsténdig On-Premises:

botario und das LLM werden vollsténdig in
Inrer eigenen Infrastrukiur betrielben Alle
Daten bleiben intern — botario erhdlt nur
Zugriff, wenn Sie diesen ausdrtcklich fur
Supporfzwecke gewdhren Diese Losung
bietet maximale Kontrolle und eignet sich
besonders fur regulierte Branchen wie
Gesundheitswesen, dffentliche Verwaltung
oder Finanzwesen

Drittdienste & Verantwortlichkeiten

botario unterstttzt Open-Source-LLMs in zertfizierten SP rechen Sie mit
deutschen Rechenzen.T.ren sowie LLM-/TTS-Dienste Uber Azure. uns Uber Datenschutz |
Daten werden verschlisselt Ubertrogen und DSGVO-konform i} _ .

. . . , . Mochten Sie botario anlhre
verarbettet. Bei Nutzung eigener Azure-Instanzen liegt die
Verantwortung fur notwendige Datenschutzvereinbarungen
beim Kunden; eine Verbindung erfolgt nur bei cusdricklicher
Konfiguration

Compliance-Anforderungen
anpassen? Unser Team unterstitzt Sie gerne.
www.nfon.com/de




